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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der
damm IT GmbH | Ernst-Leitz-Str. 1-3, 35394 Gie3en

§ 1 Geltung

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (,,AGB") gelten fUr sémtliche Vertréige Gber Dienstleistungen
und/oder Lieferungen der damm IT GmbH, nicht jedoch fUr Vertradge mit Verbrauchern.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung der ,,Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen®.

Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine
Geschdaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als damm IT GmbH
inrer Geltung ausdrUcklich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch
dann, wenn damm IT GmbH in Kenntnis der AGB des Kunden die Leistung an ihn vorbehaltslos ausfUhrt.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Die Bestellung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts
anderes ergibt, ist damm IT GmbH berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach
seinem Zugang anzunehmen.

Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestatigung) oder durch Beginn der Leistung an
den Kunden erklart werden..

§ 3 Leistungen

Liefervereinbarungen stehen unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. Die damm IT GmbH wird von seiner
Lieferpflicht und der damit im Zusammmenhang stehenden eventuell diesbezUglich weiter vereinbarten
Dienstleistungspflicht frei, soweit und solange er nicht selbst beliefert wird. Die damm IT GmbH informiert in
diesem Fall den Kunden unverziglich und erstattet ebenso unverziglich eventuell schon erhaltene
Gegenleistungen des Kunden.

Die damm IT GmbH ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir den Kunden nicht unzumutbar ist. Jede
Teillieferung gilt als selbstdndige Leistung.

Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen
und schrifflichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Material&inderungen im Zuge des technischen
Fortschritts oder bei Ver@nderung der Marktsituation bleiben vorbehalten, ohne dass der Kunde hieraus Rechte
gegen die damm IT GmbH herleiten kann.

FUr die Lieferung von Software gelten darUber hinaus die dem Datentréger (z.B. CD/DVD) beiliegenden
und/oder auf diesem enthaltenen Lizenz- oder sonstigen Bedingungen des Herstellers. Der Kunde erkennt die
Geltung dieser Bedingungen durch Offnung des versiegelten Datentrégers ausdricklich an.

Soll die Installation der Software vor Lieferung erfolgen, erkennt der Kunde in jedem Fall die Bedingungen des
Herstellers an.

FUr Dienstleistungen gilt grundsatzlich eine VergUtung nach Zeit als vereinbart, sofern die Auftragsbestatigung

der damm IT GmbH nichts Anderes genannt ist. Die damm IT GmbH zeichnet die Arbeitszeiten fir den Kunden
auf und weist diese dem Kunden spatestens bei Lieferung und/oder Montage nach. Einwendungen dagegen
sind innerhalb einer Ausschlussfrist von 7 Werktagen zu erheben.

Der Kunde hat Damm IT GmbH jederzeit ungehinderten Zutritt zu den Gerdten und Anlagen zu gewdhren und
zudem einen Zugang fUr die Fernwartung zur VerfGgung zu stellen.

Der Kunde hat damm IT GmbH s&mtliche in Bezug auf die IT-Anlage aufgefUhrten Informationen
(Seriennummern, Dokumentationen, Lizenzen) zur VerfUgung zu stellen. Sofern der Kunde nicht die ,,Proaktfive
Backup Uberwachung* durch damm IT GmbH beauftragt hat, ist der Kunde fur die tégliche Uberprifung der
durch das Sicherungssystem automatisiert versendeten Benachrichtigungen verantwortlich. Der Kunde ist
verpflichtet, damm IT GmbH im Fall einer Stérmeldung oder beim Ausbleiben der Benachrichtung Ianger 48
Stunden unverziglich per Email an service@damme-online.com zu informieren. Dem Kunden ist bekannt, dass
die vorstehend genannten Benachrichtigungen auch bei Erfolgsmeldung keine vollstandige
Wiederherstellbarkeit sémtlicher Daten und Systeme gewdhrleisten. Zu einem ordnungsgemaBen
Datensicherungskonzept gehért zusatzlich die mindestens zweimal jahrliche DurchfUhrung eines Disaster
Recovery Tests. Ein solcher Test ist auBerdem bei Erweiterung der Serverinfrastrukiur und Verdnderungen von auf
Server installierter Software notwendig. Sofern der Kunde damm IT GmbH nicht gesondert beauftragt, ist der
Disaster Recovery Test kein Bestandteil der Leistungsverpflichtung von damm IT GmbH.
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§ 4 Preise, Rechnungstellung, Zahlung

Die vereinbarten Lieferpreise verstehen sich ab Sitz der damm IT GmbH ohne Installation, Einarbeitung, Transport
oder sonstigen Nebenleistungen. Die damm IT GmbH bedient sich bei Bedarf zuverlassiger
Transportunternehmer mit Ublichen Tarifen.

Soweit nichts anders vereinbart ist, werden die Dienstleistungen nach Zeit berechnet. Die Verrechnungssatze
sind in Angebot und/oder Auftragsbestatigung der damm IT GmbH dargelegt.

Die damm IT GmbH versendet stets eine den Anforderungen zum Vorsteuerabzug genigende Rechnung.
Vorbehaltlich anderweitiger Absprachen ist die Rechnung spétestens 10 Tage nach Rechnungsdatum zu
Uberweisen, sofern nicht Barzahlung, Lastschrift oder eine andere Zahlungsweise ausdricklich vereinbart
worden ist.

Treten Zweifel an der KreditwUrdigkeit des Kunden auf (z.B. Zahlungsverzug, Zahlungsrickstdnde aus anderen
Leistungen, schleppende Zahlungsweise, so ist die damm IT GmbH berechtigt, Vorauskasse oder Sicherheit zu
verlangen und bei mangelnder Vorauskasse- oder Sicherheitsleistung vom Vertrag zurickzutreten.

Im Ubrigen steht es der damm IT GmbH immer frei, abweichend von einer gegebenenfalls bis dahin anderen
Praxis nur Zug um Zug zu liefern oder zu leisten.

Ein ZurGckbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit die Gegenanspriche auf demselben
Vertragsverhdltnis beruhen. Der Kunde kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die entweder unbestritten
oder rechtskréftig festgestellt sind.

§ 5 Lieferzeit

Bei zugesagten Lieferzeiten handelt es sich stets um unverbindliche Aussagen. Die Vertragspartner wissen, dass
die damm IT GmbH von der Zulieferung der Hersteller abhdngig ist, um die eigenen Lieferungen auszufUhren
und ggf. auch Dienstleistungen zu vollenden. Die damm IT GmbH ist dennoch bemUht, genannte Lieferzeiten
pUnktlich einzuhalten.

Wird ein vereinbarter Liefer- oder Leistungstermin aus von damm IT GmbH zu vertretenden Grinden
Uberschritten, so hat der Kunde schriftlich eine angemessene Nachfrist zur Lieferung oder Leistung zu setzen.
Diese Nachfrist betragt mindestens funf Wochen. Erfolgt die Lieferung oder Leistung nach Ablauf der Nachfrist
nicht und will der Kunde deswegen vom Vertrag zurickireten oder Schadenersatz statt der Leistung verlangen,
ist er verpflichtet, damm IT GmbH dies zuvor ausdricklich schriftlich unter Setzung einer angemessenen weiteren
Nachfrist unter Aufforderung zur Lieferung oder Leistung anzuzeigen. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen
innerhalb einer angemessenen Frist zu erkl@ren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung oder Leistung vom
Vertrag zurGcktritt und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangt oder auf der Lieferung bzw. Leistung
besteht.

§ 6 Gefahrenibergang
Die Lieferung erfolgt EXW GieBen (Incoterms 2020), wo auch der ErfGllungsort fUr die Lieferung und eine etwaige
NacherfUllung ist.

Erfolgt die Lieferung an einen bei der Bestellung vom Kunden angegebenen Ort, trégt das Risiko des zufdlligen
Untergangs und die sonstigen Risiken der Versendung der Ware der Kunde, insbesondere haftet die damm IT
GmbH nicht fUr zeitliche Verzégerungen, die durch die sorgfdltig ausgewdhlte Transportperson zu vertreten sind.
Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfGhrende Person
Ubergeben wurde.

Eine eventuelle Ubernahme der Frachtkosten durch die damm IT GmbH hat keinerlei Einfluss auf den
GefahrenUbergang.

Eine Versicherung der Ware gegen Transportschdden erfolgt nur auf ausdricklichen Wunsch und Kosten des
Kunden. Dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde.

AuBerhalb der Versendung: GefahreniUbergang erfolgt mit Ubergabe der Software oder Hardware
einschlieBlich Begleitmaterialien an den Kunden.
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§ 7 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstGndigen Bezahlung aller gegenwdartigen und kunftigen Forderungen aus dem Vertrag und einer
laufenden Geschdaftsbeziehung (gesicherte For-derungen) behdlt damm IT GmbH sich das Eigentum an den
verkauften Waren vor.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstGndiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfdndet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kunde hat Damm IT
GmbH unverziglich in Textform zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfdndungen) auf die Damm IT GmbH gehdrenden Waren erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung der falligen Vergutung, ist Damm IT
GmbH berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurUckzutreten und die Ware auf Grund des
Eigentumsvorbehalts und des RUckiritts herauszuverlangen. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis nicht, darf
Damm IT GmbH diese Rechte nur geltend machen, wenn sie dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene
Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich
ist.

Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaB nachstehendem lit. (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren im ordnungsgemdaBen Geschdaftsgang weiter zu verduBern oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten
ergdnzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der
Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei Damm IT GmbH als Hersteller gilt. Bleibt bei einer
Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
Damm IT GmbH Miteigentum im Verhdltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder
verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fUr das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie fir die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte
tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des etwaigen Miteigentumsanteils gemdaB vorstehendem
Absatz zur Sicherheit an Damm IT GmbH ab. Damm IT GmbH nimmt die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten
Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben Damm IT GmbH ermd&chtigt. Damm IT GmbH
verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und Damm IT GmbH den Eigentumsvorbehalt nicht
durch AusUbung eines Rechts gemdaB Abs. 3 geltend macht. Ist dies aber der Fall, so kann Damm IT GmbH
verlangen, dass der Kunde ihnen die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum
Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen aush&ndigt und den Schuldnern (Dritten)
die Abtretung mitteilt. AuBerdem ist Damm IT GmbH in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kunden zur
weiteren Ver&uBerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen von Damm IT GmbH um mehr als
10%, werden sie auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach inrer Wahl freigeben.

§ 8 Leistungsstorungen

FUr die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmdngeln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemdBer Installation oder mangelhafter Anleitung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Die M&ngelanspriche des Kunden setzen voraus, dass er seinen Untersuchungs- und RUgepflichten (§§ 377, 381
HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spéter ein Mangel, so ist damm IT GmbH hiervon
unverzUglich, jedenfalls aber innerhalb einer Woche in Textform Anzeige zu machen. Zur Erhaltung der Rechte
genugt die rechtzeitige Absendung der Anzeige. Unabhdngig von dieser Untersuchungs- und Rigepflicht hat
der Kunde offensichtliche M&ngel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) unverziglich, jedenfalls aber
innerhalb einer Woche in Textform anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung
der Anzeige genugt. Versumt der Kunde die ordnungsgemdaBe Untersuchung oder Mé&ngelanzeige, ist die
Haftung von Damm IT GmbH fUr den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, wird Damm IT GmbH nach seiner Wahl nachliefern oder nachbessern
(Nacherfullung). Hierzu hat der Kunde Gelegenheit innerhalb angemessener Frist von mindestens 15
Arbeitstagen zu gewdhren. Der Kunde hat Damm IT GmbH die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu
Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen
Vorschriffen zurickzugeben. Die Nacherflllung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch
den erneuten Einbau, wenn Damm IT GmbH urspringlich nicht zum Einbau verpflichtet war.
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Die zum Zweck der Prifung und NacherfUllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten, tragt Damm IT GmbH, wenn tatséchlich ein Mangel vorliegt, sofern die
Aufwendungen sich nicht dadurch erhdhen, dass der Gegenstand der Lieferung nachirdglich an einen
anderen Ort als den urspringlichen Lieferort verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
seinem bestimmungsgemdaBen Gebrauch. Liegt tatsdchlich kein Mangel vor, kann Damm IT GmbH vom Kunden
die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungs-verlangen entstandenen Kosten (insbesondere Prif- und
Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fir den Kunden nicht
erkennbar.

Schlagt die NacherfUllung fehl, kann der Kunde die VergUitung mindern oder vom Vertrag zurUckireten. Der
RUcktritt ist allerdings nur zuldssig, wenn der Kunde dies zuvor ausdricklich in Textform mit einer angemessenen
weiteren Nachfrist androht. Bei einem unerheblichen Mangel besteht kein RUckfrittsrecht.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei
Mdangeln nur nach MaBgabe von § 9 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

Liegt bei einer Lieferung ein von der Damm IT GmbH zu vertretender Mangel vor, ist die Damm IT GmbH zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt. Die Nachbesserung kann insbesondere in Hinweisen zur
Behebung des Fehlers bestehen, beispielsweise durch Ubersendung von Datentrégern oder
Informationsbléattern, die die Behebung des Fehlers durch den Kunden ermdglichen, insoweit ist ein
Nachbesserungsanspruch ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, den Mitarbeitern der Damm IT GmbH die Uberprifung des fehlerhaften
Liefergegenstandes beim Kunden oder bei der Damm IT GmbH zu gestatten.

Verweigert der Kunde dies, ist die Damm IT GmbH von der Gewdhrleistung befreit.

Die Abtretung von Ansprichen des Kunden aus Gewdhrleistung ist ausgeschlossen.

Bei Annahmeverzug ist die damm IT GmbH zum RUckiritt vom Vertrag berechtigt. Nach Ruckiritt aus diesem
Grunde (sowie bei RUcktritt wegen Zahlungsverzug des Kunden, § 4) kann die damm IT GmbH einen
pauschalierten Schadenersatz von 15 % des Bruttokaufpreises oder den Ersatz des tatsGchlich entstandenen
Schadens zu begehren. Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass nur ein geringerer Schaden als 15 % oder
kein Schaden entstanden ist.

§ 9 Haftung

Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet
damm IT GmbH bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet damm IT GmbH - gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrl&ssigkeit. Bei einfacher Fahrl&ssigkeit haftet damm IT GmbH
nach gesetzlichen Vorschriften wie folgt:

(a) fUr Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

(b) fUr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren ErfUllung die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmdaBig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haffung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise einfretenden Schadens begrenzt.

(c) in allen Gbrigen Fallen nicht fir Sch&den, die nicht an der Ware selbst entstanden sind, insbesondere
nicht fOr entfgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschdden des Kunden.

Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrénkungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw.
zugunsten von Personen, deren Verschulden damm IT GmbH nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.
Sie gelten nicht, soweit damm IT GmbH eine Garantie fUr die Beschaffenheit der Ware Ubernommen hat und fir
Anspriche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur zurUckireten oder
kindigen, wenn damm IT GmbH die Pflichtverletzung zu vertreten hat. RUcktritt oder Kindigung mUssen
schriftlich erklart werden, wobei die Schriftform durch Email und Telefax nicht gewahrt wird. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

FUr Anspriche des Kunden auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen gelten die vorgenannten Regelungen
entsprechend.

§10 Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fir AnsprGche wegen Mdngeln der Lieferungen und Leistungen sowie fir Anspriche wegen
der Schadensersatzhaftung von damm IT GmbH betrégt ein Jahr ab Lieferung oder Leistung. Dies gilt nicht,
soweit l&ngere Fristen gesetzlich vorgeschrieben sind sowie in Féllen der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von damm IT GmbH und
bei Schadensersatzansprochen nach dem Produkthaftungsgesetz.
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§ 1 Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte

Mit der Erbringung der Lieferungen und Leistungen ist grundsétzlich keine Ubertragung von Nutzungsrechten an
damm IT GmbH zustehenden gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten verbunden. Eine solche
Ubertragung erfolgt nur aufgrund gesonderter Vereinbarung.

Im Falle von Schutzrechtsverletzungen ist damm IT GmbH berechtigt, nach inrer Wahl die erforderlichen
Schutzrechte innerhalb angemessener Frist einzuholen oder dem Kunden eine zuldssige Alternatividsung zu
liefern.

§12 Geheimhaltung

Die Parteien werden vertrauliche Informationen, insbesondere zugdnglich gemachte Muster,
Kostenvoranschlége, Zeichnungen, Unterlagen, Geschdftsabsichten, Personendaten, Problemstellungen, Daten
oder Problemlésungen und sonstiges Know-How, gleich welchen Inhalts, sowie visuell durch Besichtigung von
Anlagen/Einrichtungen erlangte Informationen (nachstehend insgesamt: , Informationen” genannt) Uber die sie
im Rahmen der geschdéftlichen Beziehung von der anderen Partei Kenntnis erhalten, w&hrend der Dauer und
nach Beendigung des Vertragsverhdlinisses vertraulich behandeln, insbesondere nicht an Dritte weitergeben
oder unbefugt fUr eigene Geschdaftszwecke verwerten. Die Parteien werden diese Verpflichtung auch ihren
Mitarbeitern und ErfGllungsgehilfen auferlegen.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fUr Informationen, die

. zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung der anderen Partei bereits auBerhalb des Vertragsverhdltnisses
vorbekannt sind,

. selbst entwickelt oder rechtmd&Big von Dritten erworben worden sind,

. allgemein bekannt oder Stand der Technik sind oder

. vom Vertragspartner, von dem sie stammen, freigegeben worden sind.

Nach Beendigung des Vertragsverhdlinisses haben die Parteien alle geheimhaltungsbedurftigen Informationen
der jeweils anderen Partei, sei es in verkdrperter oder digitaler Form, unaufgefordert zurckzugeben oder auf
Wunsch der Partei, von der sie stammen, zu vernichten oder — soweit technisch mit zumutbarem Aufwand
moglich — unwiderruflich zu 16schen.

§13 Managed Workplace

1. Geltungsbereich

Diese Geschdaftsbedingungen gelten fir Vertrége, deren Gegenstand die Uberlassung von Hardware und -
sofern im Einzelfall vereinbart - die Uberlassung von Software ist (Managed Workplace). Zusétzlich kann die
Erbringung von Managed Services hinzugebucht werden. HierfUr gelten eigene, zusatzliche
Geschdaftsbedingungen, die bei der Buchung von Managed Services oder auf Nachfrage zur VerfGgung gestellt
werden.

Abweichungen von diesen Geschdftsbedingungen sind nur wirksam, wenn die damm IT GmbH

(im Folgenden auch "wir” oder “uns”) sie schriftlich bestatigt. Enfgegenstehende Geschdaftsbedingungen des
Kunden werden nur anerkannt, wenn sie ausdricklich und schriftlich vereinbart sind.

2. Vertragsgegenstand
2.1. Gegenstand des Vertrages sind
e die Vermietung von Hardware (“Mietsache”),
» die Uberlassung von Standardsoftware,
2.2. Die vertragsgegenstdndliche Hardware und Software ergeben sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.

3. Installation der Software, Rechteeinrdumung

3.1. Die Installation der vertragsgegenstdndlichen Software erfolgt durch die damm IT GmbH bzw. von ihr hierzu
beauftragte Dritte.

3.2.Die damm IT GmbH gewdhrt dem Kunden das nicht Gbertragbare, nicht ausschlieBliche Recht, die Software
wéhrend der Dauer der Uberlassung fir eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten
Einsatzzwecks zu nutzen. Im Ubrigen gelten die Lizenzbedingungen des Softwareherstellers.
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4. Pflichten des Kunden

4.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Mietsache pfleglich und sachgerecht zu behandeln.

4.2. Der Kunde wird die Miefsache nur in vertragsgemdaBer Weise, insbesondere auch unter Beachtung der
Hinweise in der Benutzerdokumentation, nufzen und behandeln.

4.3. Mangel an der Mietsache wird der Kunde der damm IT GmbH unverziglich melden. Gleiches gilt fir den
Verlust oder die Beschddigung der Mietsache. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, ist er zum
Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

4.4. Der Kunde hat der damm IT GmbH zur AusfUhrung von Instandsetzungs- und InstandhaltungsmaBnahmen
ungehinderten Zugang zur Mietsache zu ermoglichen. Dies beinhaltet ausdrUcklich das ZurUcksetzen oder die
Bekanntgabe aller Hardware-Passworte (BIOS, Festplatte usw.), sofern eigensténdig vergeben.

4.5. Der Kunde fragt selbst die Verantwortung dafir, dass eine aktuelle Datensicherung in geeigneter Form
betrieben wird, gegebenenfalls durch gesonderte Beauffragung, und eine zeitnahe und wirtschaftlich
vernUnftige Wiederherstellung von verlorengegangenen Daten gewdhrleistet ist. Insbesondere vor Beginn von
Instandsetzungs- und InstandhaltungsmaBnahmen hat er in seinem Interesse eine Datensicherung
durchzufUhren.

4.6. Erfolgt eine MaBnahme der Vollstreckung in die Mietsache, wird der Kunde die damm IT GmbH
unverziglich benachrichtigen und inr den Namen und die Anschrift des Glaubigers mitteilen.

5. Anderungen an der Mietsache, Verdnderung des Aufstellungsortes

5.1. Anderungen an der Mietsache darf der Kunde nur nach vorheriger Ricksprache mit uns durchfUhren. Das
gilt auch fur Erweiterungen oder den Austausch von Speichern oder sonstigen Komponenten, die Verbindung
oder Vernetzung mit anderen Komponenten oder Rechnern oder Anderungen an oder Wechsel der
Systemsoftware. Zustimmungsfreie Handlungen des Kunden im Hinblick auf die Uberlassenen
Computerprogramme nach § 69d UrhG bleiben unberhrt.

5.2. Bei RUckgabe der Mietsache stellt der Kunde auf unser Verlangen den urspringlichen Zustand wieder her.
Der urspringliche Zustand beinhaltet ausdricklich das ZurGcksetzen oder die Bekanntgabe aller Hardware-
Passworte (BIOS, Festplatte usw.), sofern eigenst&ndig vergeben.

5.3. Eine Umsetzung der Mietsache (Ortswechsel) ist der damm IT GmbH rechtzeitig schriftlich anzuzeigen. Die
damm IT GmbH kann verlangen, dass der Transport und die Neuinstallation von der damm IT GmbH oder einem
von der damm IT GmbH beauftragten Dritten vorgenommen werden. Die mit einer Standortverdnderung
verbundenen Aufwendungen und Folgekosten, wie gegebenenfalls entstehende Mehrkosten fur Wartung und
Pflege, tragt der Kunde.

5.4. Wir sind berechtigt, Anderungen an der Mietsache vorzunehmen, sofern diese der Erhaltung dienen.
MaBnahmen zur Verbesserung werden nur vorgenommen, wenn sie fur den Kunden zumutbar sind und
hierdurch der vertragsgemdaBe Gebrauch der Mietsache nicht beeintréachtigt wird. Wir werden den Kunden
Uber entsprechende MaBnahmen rechtzeitig im Voraus in Kenntnis setzen.

6. Gewdbhrleistung

6.1. Die damm IT GmbH gewdhrleistet, dass die Mietsache fUr die Dauer der Mietzeit in einem zum
vertragsgemdaBen Gebrauch geeigneten Zustand ist. Die damm IT GmbH fUGhrt die erforderlichen
Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten durch. Diese Arbeiten wird die damm IT GmbH dem Kunden,
soweit moglich, rechtzeitig vorher ankindigen.

6.2. Der Kunde hat etwaige Mietmdngel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe der fir die
Mdangelerkennung und —analyse erforderlichen Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefUhrt haben, die Erscheinungsweise sowie
die Auswirkungen des Mangels.

6.3. Die Behebung von Mdéngeln erfolgt innerhalb der vereinbarten Servicezeiten durch kostenfreie
Nachbesserung bzw. Reparatur der Mietsache. Hierzu ist der daomm IT GmbH ein angemessener Zeitraum
einzur@umen. Die damm IT GmbH kann die Mietsache oder einzelne Komponenten der Mietsache zum Zwecke
der Mangelbeseitigung austauschen. Dabei ist das Zuricksetzen oder die Herausgabe der Hardware-Passworte
(BIOS, Festplatte usw.) Voraussetzung der Mdngelbeseitigung, sofern eigenstdndig vergeben.

6.4. Unerhebliche Fehler bleiben auBer Betracht. Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit zum
vertragsgemdaBen Gebrauch bestehen keine Anspriche wegen Méngeln der Mietsache.

6.5. Gewdhrleistungsrechte des Kunden entfallen insoweit, als M&ngel von an die Mietsache angeschlossener
Hardware anderer Hersteller oder von mit der Mietsache verbundener Software anderer Anbieter herrGhren.
6.6 Die damm IT GmbH Ubernimmt keine Gewdhr dafur, dass durch die Nutzung der Mietsache bestimmte
Erfolge oder Ergebnisse erzielt werden kénnen. Die damm IT GmbH haftet nicht fUr Fehler, die vom Kunden,
dessen Mitarbeitern, ErfUllungsgehilfen oder sonstigen Hilfspersonen verursacht worden sind.
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7. Ruickgabe der Mietsache

7.1.Nach Ende der Mietzeit ist die Mietsache in allen Komponenten in einem dem vertragsgemdaBen Gebrauch
entsprechenden Zustand vollst&dndig an die damm IT GmbH zurUckzugeben. Hierzu gehdren auch sémtliche
vom Kunden erstellte Programmkopien auf Datentrégern. Datenbestdnde des Kunden sind vollstandig zu
I6schen oder zu vernichten. Der Kunde wird der damm IT GmbH auf Verlangen die vollstdndige Ruckgabe und
Léschung schriftlich bestatigen.

7.2. Bei der RUGckgabe der Mietsache wird ein Protokoll erstellt, in dem eventuell bestehende Schéden und
Méngel des Mietgegenstandes festgehalten werden. Der Kunde hat die Kosten fir die Wiederherstellung bei
von ihm zu vertretenden Sch&den oder Mangeln zu ersefzen.

7.3. Abbau und RUckiransport der Mietsache erfolgen durch den Kunden. Der Kunde tragt die Kosten fur den
Abbau, die Verpackung und den Rickiransport der Mietsache. Der Kunde hat die Mietsache auf eigene
Kosten auf dem Transportweg gegen Verlust, Untergang und Beschddigung zu versichern.

8.Vergitung, Zahlungsweise

8.1. FUr die vertragsgegenstandlichen Lieferungen und Leistungen zahlt der Kunde eine monatliche Vergutung,
deren Hbhe sich aus aus dem jeweiligen Einzelvertrag ergibt.

8.2. Der Mietzins fUr die mietweise Uberlassene Hardware umfasst die Vergitung fir die Uberlassung der
Mietsache sowie fur deren Instandhaltung und Instandsetzung im vertragsgemdaBen Zustand. Die Lieferung von
Verbrauchsmaterialien ist gesondert zu vergUten, ebenso vom Kunden zu vertretende notwendige
Reparaturen.

8.3. Die Pflicht zur Zahlung der MonatsvergUtung beginnt mit dem Datum der Auslieferung der Mietsache an
den Kunden. FUr den Monat der Auslieferung betré&gt die Monatsvergitung fUr jeden Tag, der auf den Tag der
Auslieferung folgt, 1/30 des als monatliche Vergutung vereinbarten Betrages.

8.4. Die VergUtung wird monatlich im Voraus am Ersten eines Monats fallig.

9. Haftung fir Datenverlust

Der Kunde tragt selbst die Verantwortung dafir, dass eine aktuelle Datensicherung in geeigneter Form
betrieben wird, gegebenenfalls durch gesonderte Beauftfragung, und eine zeitnahe und wirtschaftlich
vernunftige Wiederherstellung von verlorengegangenen Daten gewdhrleistet ist.

Bei Verlust von Daten haftet die damm IT GmbH nur bei Vorsatz und grober Fahrl&ssigkeit und nur fir
denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaBer Datensicherung durch den Kunden fUr die Wiederherstellung
der Daten erforderlich ist.

10. Schadensersatz

10.1. Die damm IT GmbH haftet gegentber dem Kunden fUr Schaden, die die damm IT GmbH , ihre
gesetzlichen Vertreter, sonstige Mitarbeiter oder ErfUllungsgehilfen in ErfUllung ihrer vertraglichen Pflichten
vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht haben.

10.2. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet die damm IT GmbH nur, wenn vertragswesentliche Pflichten verletzt
werden (sog. Kardinalpflichten). Kardinalpflichten sind solche Vertragspflichten, deren ErfUllung die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf.

Soweit eine Haftung dem Grunde nach besteht, ist die Ersatzpflicht auf den vertragstypischen vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

10.3.Vorstehende Haftungsfreizeichnungen gelten nicht im Fall der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder soweit das Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt.

10.4. Sofern die vertragliche Haftung der damm IT GmbH ausgeschlossen oder beschrdnkt ist, gilt dies auch for
die persdnliche Haftung ihrer Arbeitnehmer, gesetzlichen Vertreter und ErfUllungsgehilfen.
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11. Veriragsbeginn, Laufzeit

11.1. Der Verirag tritt mit dem Datum der Auslieferung der Mietsache an den Kunden in Kraft und hat - je nach
Einzelvertrag - eine feste Laufzeit von 36 Monaten.

11.2. Wird der Vertrag nicht mindestens einen Monat vor seinem Ablauf von einer Partei gekindigt, so
verlangert er sich automatisch auf unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
gekundigt werden. Der Vertrag kann nur in seiner Gesamtheit gekindigt werden. Die (separate) Kindigung
einzelner Vertragsbestandteile ist nicht mdglich.

11.3. Jede Kundigung muss schriftlich erfolgen. Eine KUndigung per E-Mail gentgt dem Schriftftormerfordernis.
11.4. Das Recht zur auBerordentlichen KUndigung der Vereinbarung aus wichtigem Grund bleibt unberGhrt. Als
wichtige Grinde kommen nur schwere und nachhaltige Verletzungen der vertraglichen Pflichten der Parteien
in Betracht. Insbesondere die damm IT GmbH hat das Recht, den Vertrag auBerordentlich und ohne Einhaltung
einer Frist zu kindigen, wenn

a) der Kunde mit der Enfrichtung der Vergutung in Hohe von zwei Monatszahlungen oder Uber mehrere
Zahlungstermine mit einer Summe in dieser Hohe in Verzug gerdat;

b) Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder die Erdffnung mangels Masse
abgelehnt wird;

c) der Kunde seine Obhutspflicht gegenUber der Mietsache verletzt bzw. Besch&digungen an der Mietsache
vornimmt oder rechtswidrig Programmkopien erstellt.

11.5. Das Recht des Kunden, den Vertrag auBerordentlich fristlos zu kindigen, wenn ihm der vertragsgemdaBe
Gebrauch der Mietsache ganz oder zum Teil nicht rechtzeitig gewdhrt oder wieder entzogen wird, ist
ausgeschlossen (§ 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB).

§14 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

FUr sémtliche Vertrage gilt materielles deutsches Recht.

Im Streitfalle sind die Gerichte der Bundesrepublik Deutschland zusté&ndig; soweit auch dem Kunden die
Kaufmannseigenschaft zukommt (oder der Kunde eine juristische Person des &ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bunderepublik hat)
ortlich das Gericht am Sitz der Damm IT GmbH, das zudem nach deutschem Prozessrecht verhandelt.

§15 Datenschutz

Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser DatenschutzerklGrung.

Ilhre Kontaktdaten werden zwecks Bearbeitung lhrer Anfragen, Auftirédge, Rechnungen, Garantieansprichen
etc. und fUr den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre
Einwilligung weiter.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fUr die Begrundung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhdltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung
notwendig ist; etwa an die mit der Lieferung der Ware oder Leistung betrauten Unternehmen oder das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw.
nur dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdricklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
ohne ausdrickliche Einwiligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Stand 01.05.2025
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